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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

— Actividad 1. SOPORTE TECNICO (REVISION DEL CASO Y REMISION):

Durante el periodo reportado, se efectud la administracion y control de los requerimientos
registrados a través del canal de atencién al usuario OnBase, desarrollando actividades de
validacién, seguimiento y verificacidn de la trazabilidad de los casos gestionados. Asimismo,
se realizé la consolidacion y registro de la informacién en el formato 01 -
FORMATO_PQRS_ONBASE_2026, garantizando su remision oportuna a las dreas
responsables para su atencion, entre ellas Mesa de Servicios, Soporte de Aplicativos, equipo

Betowa y soporte técnico de Zajuna.

De igual manera, se proporcioné acompafiamiento y orientacion a los usuarios respecto al
estado y gestion de sus solicitudes, contribuyendo al cumplimiento de los tiempos
establecidos para la atencién de los requerimientos y fortaleciendo la eficiencia de los

procesos asociados a las plataformas institucionales.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:
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RV: Traslado PQRS No.: 7-2026-232922 NIS: 2026-01-260209

Desde Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>

Fecha Lun 25/05/2026 8:18 AM

Para Mesa de Servicios <mesadeservicio@sena.edu.co>; Armando Rafael Acufia Martinez <aacunam@sena.edu.co>

cC Viviana Garces Morales <vgarces @sena.edu.co>; Lina Marcela Aguirre Marin <maguirrem@sena.edu.co>; Luz Elena
Lopez Garcia <lelopezg@sena.edu.co>

. 3 archivos adjuntos (900 KB)
01-MAIL-Anexos Externos - 2026-01-260209-19-5-2026.PDF; CE.(FRM)-7-2026-232922-(1)-19-05-2026-110144-+ WILSON RAM@REZ
ZULUAGA-SOLICLhtmi; C.E.(FRM)-7-2026-232922-(1)-19-5-2026-16083 -+ EMILIA AGUIRRE LEGUIZAMO-.1if;

Sr (es) Mesa de Servicios.

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestién del caso del usuario que se relaciona a continuacién:

"ERROR DE NOMBRE SOFIA PLUS

Solicitud de liberacién y correccion de registro en plataforma SENA, el cual esta a nombre de otra persona
NOMBRE: SARA VALENTINA RANGEL ARDILA

T.I: 1101692385

CORREO: TACIMITARRA@GMAIL.COM™

Agradecemos su atencidn y estaremaos atentos a sus comentarios para la respectiva retroalimentacion del mismo.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
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RV: Traslado de Comunicacién 7-2026-219506 - ACCION DE TUTELA URGENTE - ANDREA DEL PILAR HERRERA TIBATA CC 52311140

Desde Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena edu.co>
Fecha Mié 2026-05-27 1648
Para Claudia Liliana Ferro Garcia <ciferro@sena edu.co>

cc Rafael Acufia <aacunam@sena.edu.co>; Viviana Garces Morales <vgarces@sena.educo>; Luz Elena Lopez Gardcia <lelopezg@senaedu.co>;
Jenny Katherine Cubides Rojas <jcubidesr@sena edu.co>; Lina Marcela Aguirre Marin <maguirrem@sena edu.co>

§ 9 archivos adjuntos (5 M8B)

CE(FRM)-7-2026-219506-(1)-11-05-2026-110144- + WILSON RAM@REZ ZULUAGA-ACCIHN htmt 01-MAIL-Recibidos Externos Radicado No. 7-2026-219506 Regional 1 - 08-05-
202 htre PRUEBAS TUTELA_ANDREA_DSMAY 2026 PDF 01-MAIL-Anexos Externcs - 2026-01-247221-08-05-2026 pdf, ACCION_TUTELA_SENA (1) POF 01-MAIL-Anexos Externos -
2026-01-247221-08-05-2026. pdt. 01-MAIL-Recibidos Externos Radicado No. 7-2026-218028 Regional 1 - 5-8-2026 htmy

SCREENSHOT_20260506_210736_COM GOOGLEANDROID GMIPG 01-MAIL-Anexos Externos - -5-8-2026 jpg: SCREENSHOT_20260507_181646_COM ANDROID. CHROME JPG 01-
MAIL-Anexos Externos - -5-8-2026 jpg: SCREENSHOT_20260507_182201_ COMANDROID CHROMEJPG 01-MAIL-Anexos Externos - -5-8-2026 jpg:
SCREENSHOT_20260506_190558_COMANDROID.CHROME PG 01-MAIL-Anexos Externos - -5-8-2026 jpg:

Cordial saludo, Dra Claudia Liliana Ferro:

Nuevamente solicitamos su apoyo en Ia i0 ision y gestion de proyeccion de para el caso reportado bajo el radicado 7-2026-219506, NIS 2026-

01-247221, asi como para otras cinco (5) icaci inter por la misma usuaria, sefiora ANDREA DEL PILAR HERRERA TIBATA, identificada
con C.C. No. 52.311.140.

NOVEOADES 08 AWANOY

STVEYA ST )
IOUCTVON M Ay
e TTEAY
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Lo anterior, teniendo en cuenta la prioridad y reiteracion de los requerimientos presentados por la usuaria, quien manifiesta lo sigulente:

ACCION DE TUTELA URGENTE
16060

Asunto: INSISTENCIA URGENTE PQRSD - SUPLANTACION AGRAVADA + VIOLACION HABEAS DATA - RADICADO 7-2026-216077 - NIS 2026-01-242811 - CC.
52311140

Atencion, servicioalci edu.co, edu.co, ici edu.co, j edu.co

Asunto: INSISTENCIA URGENTE PQRSD - SUPLANTACION AGRAVADA + VIOLACION HABEAS DATA - RADICADO 7-2026-216077 - NIS 2026-01-242811 - C.C.

54 J .
1 hitpsy//onbase sena.edu.co/AppNet/Workflow/WarkflowMainaspx &}

OnBase 4 == w | Bandejade entrada c

j-| B Arrasire el encabezado de una columna & ests LbICacion para agrupar por esa columng
iR § : Nombre I Fecha de ingresa l

Vista del ciclo de vida _Carpeta de trabajo

Nombre

¥ Contiene...

01-MAIL-Anexos Extemnos -

Elementos: 1 de 1776

[« 3 Traslado a
Elementos: 4 & Gﬂfv\“:rvy : gw»cus v ;:zm
Plantilla: Ninguno Respuesta o onados Documental
ADJUNTO_1_DOCUMENTO_SPE-GRC-2026-ER-0002760.PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2026-01-269562-5
& QR QEEEE|S ¢ | NE|E Q| @ :

Laura Delgado barajas <lauraxi delgadobarajas@gmail com> 14 de mayode20261aa_lza’:

Para: atencionalciudadano@serviciodeempleo.gov.co

> Buenas tardes, quisiera solicitar de nuevo ayuda para el proceso de ingreso a zajuna ya que la dltima vez que me >
comunique por este medio no obtuve respuesta y no he podido resolver el problema, me gustaria tener una asesoria,
gracias
1
Pégina [1 Al 0 Nota(s) En préstamo
Sesdo | Qe L f.EB%e ~oe O Qo
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SENA

De: Sharing Herrera <sharingherrera300@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 3 de junio de 2026 3:58 p. m.

Para: Servicio al Cludadano <senvicloalcludadano@sena.edu.co>
Asunto: C.C.B

110144
Reporle de dafios

Hola buenas tardes, mi nombre es shaning Herrera identificada con la cédula 1043669153, el dia 28 de mayo realize la actuaizacidn de mi documento en la platalorma y desde hace 2 dias
que me dieron respuesta de que ya se habfa acho Ia gestién de cambio de mi tarjeta de indentida a cédula la plataforma de zajuna nk me deja ingresar a ver los cursos que estoy realizando
se gueda cargando y pues me devuelve al la pagina de inicio y no he podido realizar mis actividades

SENA Servicio al Ciudadano

@fv ok

@SENAcomenica

rado o ha recib i

contenido, Informe de (nmodiato 3

oncidn, aitusisn, distribuals mensaje esta prohibid, o acarrear sancanos Lo,

Para mis Informacion, consulte nuestras Politicas de Segurldad y Frivazidad de s informacidn v I

= de Tratamiento para la Froteceidn de Datas Personales, disponibles en el shio web del SENA
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Plartilia: Ninguno " Respuesta o Dacumental
Traslado a: 110144, * WILSON RAMIREZ ZULUAGA S/28/2026 9:32:12 AM -
Traslado a: 110144, * WILSON RAMIREZ ZULUAGA 5/28/2026 9:32:12 AM
ENTREGADO A FUNCIONARIO S/282026 9:32:12 AM
ENTREGADO A FUNCIONARIO S/28/2026 9:32:15 AM
RESPUESTA GENERADA 52872026 1:14:23 PM I

0 Mota(s) En préstamo
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—> Actividad 2. SOPORTE TECNICO (VALIDACION, TRAMITE Y RESPUESTA DEL CASO):

Durante el periodo reportado, se realizd la gestion de los casos asignados mediante
actividades de clasificacién, priorizacion y seguimiento, garantizando su atencién dentro de
los tiempos establecidos y la adecuada trazabilidad de la informacion de acuerdo con las

notificaciones generadas a través de GLPI.

Asimismo, se efectud la actualizacion permanente del control de requerimientos en el
Formato 01 — PQRS, asegurando el registro oportuno de las actuaciones realizadas, el
seguimiento de los casos en tramite y la verificacion de su cierre, especialmente en aquellos

que requirieron articulacion y escalamiento con otras areas de soporte.

De igual manera, se elaboraron, validaron y gestionaron las respuestas correspondientes a
los usuarios, realizando su cargue en la plataforma OnBase y verificando la correcta
radicacion y envio de las comunicaciones mediante el registro de fecha y hora como

evidencia del proceso ejecutado.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

GOR-F-012 V03
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Respuesta Ciudadana 01-9-2026-043391 No. 7-2026-206986

Desde servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>

Fecha Jue 21/05/2026 5:13PM

Para LJOB25052000@GMAIL.COM <LJOB25052000@GMAIL.COM>

cC Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; Lina Marcela Aguirre Marin <maguirrem@sena.edu.co>

@l 1 archivo adjunto (89 KB)
SOFIA PLUS USUARIO_ESTEFANI DAYANA CORNEJO ORDOQEZ PDF 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. - Ni.pdf;
Apreciado Leidy Johana Ordofiez Bravo

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2026-206986

| Radicado Respuesta | 01-9-2026-043391 |
LN.LS. | 2026-01-234028 |
1-10144

Bogota

Sefora:

ESTEFANI DAYANA CORNEJO ORDONEZ

Aspirante

Respuesta Ciudadana 01-9-2026-046895 No. 7-2026-228914

Desde servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>

Fecha Vie 29/05/2026 4:41PM

Para ESTEFANIAURREGO13@GMAILCOM <ESTEFANIAURREGO13@GMAILCOM>

cC Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; Lina Marcela Aguirre Marin <maguirrem@sena.edu.co>

. 1 archivo adjunto (307 KB)
MANUAL DE CONTRASENA Y CORREO - BETOWA PDF 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. - NIS 2026-01-2_pdf;

Apreciado Jaime Suarez

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2026-228914

| Radicado puest: | 01-9-2026-046895 |
[ N.LS. | 2026-01-255700 |
1-10144

Bogota

Sefior:

JAIME SUAREZ SIERRA
Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

GOR-F-012 V03
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CRM No. 7-2026-201952 - RESPUESTA CIUDADANA 01-9-2026-033929 NO. 7-2026-177074 @ Fublica (=} Resumir este correo electrénico

Daniel Garavito Guarin © 4 Responder ¥ Responderatodos 7 Reenviar 3 %
Para: @ Wilson Ramirez Zuluaga Mié 10/06/2026 8:47 AM

CC: @ Viviana Garces Morales; @ Luz Elena Lopez Garcia; @ Lina Marcela Aguirre Marin

° Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 7/06/2036 8:47 AM

Saludos, a continuacion, respuesta al caso 215821:

Buen dia,

De acuerdo con la solicitud v la evidencia enviada, confirmamos que la novedad fue registrada y tramitada correctamente por el SENA,
por lo cual no presentas ninguna sancion. Asimismo, se constata que el programa tecnologico en Gestion Administrativa en el que te
inscribiste inicialmente tuvo una vigencia del 22/01/2024 al 21/01/2026. En consecuencia, te encuentras habilitada para postularte aun
nueva programa de nivel téenico o tecnoldgico,

Cordial saludo,

Daniel Garavito Guarin

as - Contratista

nN

@fve@d

www.sena.edu.co
@SENAcomunica

— Actividad 3. SOPORTE TECNICO (REVISION REPORTE ALERTAS TEMPRANAS):

Durante el periodo reportado, se realizé la revisién y validacién de los casos identificados
como Alertas Tempranas, remitidos por el area de Administracion de Documentos,
efectuando la verificacion de la informacion y el cruce de radicados con el Formato 01 —
PQRS, con el fin de garantizar la integridad, consistencia y trazabilidad de los registros

gestionados.

10
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Asimismo, se llevd a cabo la clasificacién, priorizacién y seguimiento de las solicitudes de
acuerdo con los criterios y tiempos de atencion establecidos, permitiendo identificar

oportunamente los casos que requerian intervencién prioritaria.

De igual manera, se efectué el monitoreo del estado de los casos reportados, verificando el
avance de las gestiones realizadas y contribuyendo al control de los compromisos asociados

a cada solicitud.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE
A continuaciodn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Informe PQRS sin gestion - Direccion General corte 11 de mayo de 2026

Desde coor_ciudadano <coor_cludadano@senad onmicrosoft com >
Fecha Lum 2026-05-11 11:45

§ 1 archive adjunes (86 KB

20 Informe PORS DG 11_05_2026.xk

Cordial saludo,

De manera atenta, informamos que las dependencias de Direccidn General al corte del 11 de mayo de 2026 cuentan con 440 PORS sin gestion, en los sigulentes estados:

VENCIMBENTO DE TERMINDS - PROIMA A VENCER
PROMESA DE SERVICIO PROMESA DE SERVICIO
|DESPACHO DIRECTOR GENERAL 1
[DIRECCMON ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 10 13
[DIRECCMON DE EMPLED ¥ TRABAIO 1 16
[IRECCHON DE FORMACKON PROFESIONAL 193 08
[DIRECCHON DE PROMOCION ¥ RELACIONES CORPORATIVAS a0 45
[DIRECCRON JURIDSCA. 2
[DIRECCMON SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAID 10 10
[OFICINA DE CONTROL 1 2
[OFICINA DE CONTROL INTERND DISCIPLINARID 0 30
JOFICINA DE SISTEMAS 35 8
FECRETARLA GENERAL £l 14

La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo kas PORS sin respuesta pendientes de trimite.

Mota: Se realiza segulmiento al cumplimiento de la Promesa de Serviclo "Emtir respuesta de fondo a las PORS dentro de los ocho (B) dias slgulentss a la fecha de
radicacién”. Circular 93 de 2018

Cordial saludo,
Direccidn de Promocién y Relaciones
Corporativas - Coordinaciém Nacional de
. Relacionamiento con la Cludadania
SEMNA £oor cludpdano@sens edy.co

w/\u
11
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X Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 13 05 2026 @ Publics [ Resumir este correo electrénico

Taisosr € Reantn aon  ~ Rasooww e

Duns Martres Mass @ Wikos Tarre: Zokage @ Coevrs Canc Cevadn 5 Aluardes agars Lomtans: © Oficine de Sememan  Nately

Namrec Forees @ Are Cechs ey ‘g

@ ‘wtercon Scrange Urtne [V shox Sopre s 20980210 0058
Buen 02, redben un cordis! s2hdo,

De manzra menta. envio sleriz temprana de PORSD Que se ercuentiain) sin gEsmon.

POF 10 1anto, atidecemas Amathem st 5¢ BOSda Sevaar v Sar Celiridut 4 G FSPUEa CROLn

SEUPO DE GESTON
1044 | OMCNADE SISTOMAS [ESTRATEGICA Y PERACION |* WISON RAMREX O-bace —
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GRUPCDE GESTON
res LIOME | OFCNA DF SATIMSS | DASRATIVA OF SEIVCNS | ANA CROLA Lo iaacat | Oeines | 72006176000
TEOMCLOGHCS
s CFIOm DE SISTEMES * a0 CEOUA LEOWVeASas | Oeslase | 72026308008
o 130144 | oo 08 isTEMES saCiOn |* WisONAeMRE Btusca| Desane | 72006238209
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Informe PQRSD - Asi Vamos — 01 de enero al 15 de Mayo 2026 - Direccion General

Desde coor_cludadano <coor_ciudadano @senad camicrosoftcom>
Fecha Mt 2026-05-20 1243
Para coor cludadano <coor cludadano @senad onmecrosoft.com>

B 1 archive sdjueto (763 x8)
Informe PQRSD 15 MAYD Asi Vamas 2026_Direccion General xisx

Un cordial saludo,

De manera atenta, enviamos el Informe PQRSD Asi Vamos consolidado del 01 de enero al 15 de mayo 2026, de las dependencias de la Direccion General.

« Seguimiento a la gestién de las PQRSD

Informe PQRSD - Asi vamos 2026 Direccion (

cesmacno | incacsonv | omcmace | sscnerama 5.654
ovemcrrmtoy DIRECCIONAM... = COMUNICACIO.. GENERAL -
b CORPORATIVO PQRSD Redbidas
DIRECCION DIRECCION DE
aoemastmar... | TS | SCoammoy. PQRSD SIN RESPUESTA - ESTADO
S ESTADO REAL PQRS CANTIDAD
DE PORSD
OF ICINA OF rN DRO(AFC'O
SERBCCION BN DIRECCION CONTROL ‘
EMPLED ¥ PROXIMA A VENCER 10
TaAsax0 mmmech |
@ PROXIMA A VENCER - PROMESA DE 24
SERVICIO
DIRECCION -
s MIENT TER 5
oumeccion e | STy G @ VENCIMIENTO DE TERMINOS 2
PROFESTONAL gy srETEas @ VENCIMIENTO DE TERMINOS - PROMESA 3
TRABAIO DE SERVICIO
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Alerta temprana FUKDLUD - UFILINA DUE DIDITEVIAD - £Y_Ub_ZUdob

Desde Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Fecha Vie 2026-05-29 08:00

Para Angela Patricia Ibarra Quiroga <aibarra@sena.edu.co>; Oficina de Sistemas
<oficinadesistemas@sena.edu.co>; Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; Cristina Cano Estrada
<canoe@sena.edu.co>; Ana Cecilia Ledn Vargas <acleon@sena.edu.co>

cC Laura Daniela Mufoz Fonseca <ldmunozf@sena.edu.co>; Diana Martinez Mesa <diamartinez@sena.edu.co>;
Leandro Martinez Sanchez <lemartinezs@sena.edu.co>; Angie Carolina Pardo Hernandez
<acpardoh@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestiéon.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

s 1004 A D 3T DESPACHO DIECCON PR S e ranzezzese: 2601153777 | o
o 1100, RO DE SSTENAS DESPACHO DIECO prereifeiore o Jorezress: | resecrissyyy | essersale
; sttt = ANA CEOUA LFON
Ao 10140 ORI DE SSTENAS <owcncd [R— raasasaves | rodecilerses | 1ieeals
e i) ~ Awa CFOUA oM
Mg 10146 ORI DE SISTEMMAS CEERATIVA D SEAVICI0S Ao - FAN2I21LY | 02000262077 | 3y0N/2026
TECNOROGE O o
GRPS OF GESTION . B rncian uc
s 110ten Ccren B USTOMAY COLRATIVA X SRR i e Crtame roseasewse | reseciierras | wewseie besomercabis e
vaTAS PROMEL D MRS
T
GRIPO DF GRSTION - LSO RAMINL PRUNEMA & TR
v 110tee RO TE SSTEMAS ENTRATIGICA ¥ OPERACION DX e % Ortee | TIOINIEINE | Jos0cIZERTER | 17mesTOI6 or
oS Mg dtrerth Nnuasa De SEVCID

Revision Incumplimientos Normativos PQRS Marzo de 2026 - Direccion General

Desde coor_ciudadano <coor_ciudadano@sena4.onmicrosoftcom>
Fecha Mié 2026-06-03 1549
Para coor_ciudadano <coor_ciudadano@senad4.onmicrosoft.com>

D 1 archivo adjunto (213 KB)
Informe incumplimientos normativos marzo de 2026 - DG.xlsx;

Buen dia, para todos y todas,
De manera atenta, enviamos el informe de incumplimientos normativos PORS marzo de 2026,

Agradecemos que se revise cada estado PQRSD y si considera que se debe realizar algun ajuste, por favor remita las
observaciones maximo hasta el 09 de junio de 2026, al correo de Angie Carolina Pardo Hernandez acpardoh@sena.edu.co.
Esta informacion serd validada y si hay a lugar se ajustard, lo cual sera notificado.

Nota: recuerde que las respuestas por fuera de la promesa de servicio no constituyen una falta disciplinaria.

RESPUESTA Total

VENCIMIENTO DE

DEPENDENCIA DG

ERMINOS I $ general
DIRECCION ADMINISTRATIVAY 1 2
FINANCIERA
DIRECCION DE FORMACION 1 1
PROFESIONAL

Total general 1 2

La informacién aqui reportada se remitira a la Oficina de Control Interno Disciplinario para los fines pertinentes.

Cordial saludo,

GOR-F-012 V03
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Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 05_06_2026

Desde Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Fecha Vie 2026-06-05 10:34

Para Angela Patricia Ibarra Quiroga <aibarra@sena.edu.co>; Oficina de Sistemas
<oficinadesistemas@sena.edu.co>; Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; Cristina Cano Estrada
<canoe@sena.edu.co>; Ana Cecilia Leon Vargas <acleon@sena.edu.co>

cC Diana Martinez Mesa <diamartinez@sena.edu.co>; Leandro Martinez Sanchez <lemartinezs@sena.edu.co>;
Laura Daniela Mufioz Fonseca <ldmunozf@sena.edu.co>; Angie Carolina Pardo Hernandez
<acpardoh@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* 0 ANGEA
MAYO 11034 OFCING DE SISTEMAS CESPACHO DIRECTION PATRION IARRA Ot 7202

20

Ontam 23394s | 2006012635as [EEESN 1, PROXINGA & VENICER

MaxO OFICINA DE USTEMAS

* 0 ANGELA
w0 11034 DFCINA DE SISTEMAS DESPACHD DWECTION PATRIOA IBARRA Onae
QUROGA

32/002026 | PEmCION PROXIMA A VENCER

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 10_06_2026

Desde Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Fecha Mié 2026-06-10 11:03

Para Angela Patricia Ibarra Quiroga <aibarra@sena.edu.co>; Oficina de Sistemas
<oficinadesistemas@sena.edu.co>; Wilson Ramirez Zuluaga <wramirez@sena.edu.co>; Cristina Cano Estrada
<canoe@sena.edu.co>; Ana Cecilia Ledn Vargas <acleon@sena.edu.co>

cC Diana Martinez Mesa <diamartinez@sena.edu.co>; Leandro Martinez Sanchez <lemartinezs@sena.edu.co>;
Laura Daniela Mufioz Fonseca <ldmunozf@sena.edu.co>; Angie Carolina Pardo Hernandez
<acpardoh@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

s
CENTRO DE FORMACION PO O DEFENDENGA FUNCIONARIO AsLcATIVO NS
RADKCACION

o e
e * ARA CECIUA LEON
aro 110126 OFICINACE SIsSTEMAS |  OPERATIVA DESERNCICS o OnBase
TECHOLOGICOS ok

GAUPO DE GESTION o R IS

umo 130186 OFICINADE SISTEMAG |  OPERATIVA DE SERVICIOS b % | onmsse | 72026255089 | 202601
GONZALEZ ViDL

TECNCLDGICOS

2sv0s/2026 [EEICREET

GRUPO DEGESTION
N0 130186 CPICINADE SISTEMAS | CPERATIVA DE SERNCICS
TECHOLOGIO

* (51 MK FRANCISCO
GONZAEZ VDAL

OnBese | 73026253150 | 3ozecizassa:

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Coédigo
Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del
servicio a que esta obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones

GOR-F-012 V03
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—> Actividad 4. CREACION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS: CREACION DE FOLIOS

Durante el periodo reportado, se ejecutaron actividades orientadas al fortalecimiento y
mantenimiento de los expedientes electrdnicos institucionales, garantizando la adecuada
clasificacién y ubicacién de los documentos asociados a cada expediente, incluyendo

Derechos de Peticidn y sus respectivas respuestas.

Asimismo, se realizd la revisién y validacion de los expedientes electrénicos, con el
propdsito de identificar y corregir posibles inconsistencias, registros duplicados,
documentos faltantes o errores de asociacion documental, asegurando la integridad,
trazabilidad, disponibilidad y confiabilidad de la informacién, en cumplimiento de los
lineamientos y procedimientos establecidos por la Entidad en materia de gestién

documental.

De igual manera, se llevé a cabo la creacidn, organizacion y actualizacion de los expedientes
correspondientes a las PQRS del mes de febrero de 2026, verificando el cumplimiento de
los criterios definidos en la matriz de seguimiento del AES respecto a los indicadores de

creacién, cargue y completitud de la informacidn registrada en el aplicativo.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

15
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Codign Subserie  Subserie
| [PERECHDS DE FETICION

Informacion del Documento

Grapo Documental *

[T [
Documental *

|pemEcHo DE FETICION

Nambre Documento
[7-2026-063047

@ 1Desen crear un ruevs formelaria?

Origen:*
o [ - ] - ]

Dacuments Electronico (1)

(Pendiente) Traslado PORS Mo, 7-2026-063047 NIS_ 2026-01-071673.2mi [Duitar]

1052 .
T ool deoee oo

f — [ R L2 Caaons eOm

1]

~ EP
Laa
Solicitud creacién de expedientes Derechos de Peticién- Grupo Gestién Estratégica de Soluciones y Operaciones Digitales @ publica
Lg,' Resumir este correo electrénico

5i usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitames que omita so contenido, informe de imediato al remitente por cofreo electrénico con copia a
sena edu.co v elimine el mensaje. La retencion, difiesion, distribucion o copia de este mensaje estd prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mis informacién, consulte nuestras Politicas de Segundad v cidad de la Informacion v las Politicas de Tratamienfo para la Proteccién de Datos Personales, disponibles en el sitio web
del SENA.

o Viviana Garces Morales © €\ Responder €\ Responderatodos ? Reenwiar v iy @ R

@ Para: © Claudia Lorena Morales Castellanos Mar 19/05/2026 £:25PM
CC: @ Wilson Ramirez Zuluaga; @ Martha Cecilia Lopez Garcia

) Expedientes febrero grupo 1....

15 K8
Cordial saludo estimada Claudia.

De manera atenta nos permitimos confirmar la creacion de los 51 expedientes restantes del mes de enero, culminando con ello, con la
consolidacién de los archivos electrénicos de dicho mes.

Por su parte, solicitamos amablemente, la creacion de los primeros 60 expedientes del mes de febrero que se relacionan en el archivo
adjunto.

Agradecemos su atencidn y estaremos atentas a cualquier inquietud.

Cordialmente,

“~ Responder % Responder a todos # Reenviar
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— Actividad 5. CAPACITACION EQUIPO DE TRABAJO:

Durante el periodo reportado, se participd en jornadas de actualizacion técnica y mesas de
trabajo orientadas al fortalecimiento de la gestidn de casos, la redistribucion de tareas vy la
optimizacién de los procesos de atencidn. Asimismo, se reforzaron los lineamientos para el
uso de plantillas, la validaciéon de usuarios en plataformas institucionales y la gestion de

PQRSD mediante herramientas de consulta y seguimiento.

De igual manera, se socializaron casos recurrentes con el fin de unificar criterios de
atencién, mejorar la calidad de las respuestas emitidas y fortalecer las buenas practicas
operativas. Adicionalmente, se participd en actividades relacionadas con los temas del AES
y en la creacién y organizacién de los expedientes correspondientes a los proyectos

asignados.

Las actividades desarrolladas contribuyeron al fortalecimiento de la gestion operativa, la
mejora continua de los procesos de atencion y el cumplimiento oportuno de los niveles de

servicio establecidos.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:
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